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Abstract:

Este estudio contribuye a la literatura de Estrategia e Innovacion sobre el rol mediador de las
acciones sociales. EI modelo teorico se basa en la conceptualizacion multidimensional de la CSR
basada en la teoria de capacidades y recursos de Barney como fuente generadora de ventajas
competitivas y en la teoria economica clasica del modelo de produccion que reconoce el capital
tecnolégico, como fuente de conocimiento para la innovacion. Se aplico un disefio multivariado
de efectos fijos para panel data no balanceado de 5,600 empresas norteamericanas por los afos
1991 a 2009. Utilizando modelos econométricos dinamicos, los resultados muestran que la funcion
de capital tecnologico y resultados tienen forma de “U” invertida; y, el efecto moderador de las
acciones sociales muestra dos aspectos: uno, cuando el nivel de inversion en capital tecnologico
es nulo o muy pequeio, las acciones sociales impactan positivamente en los resultados como un
efecto diferenciador. Y uno segundo, para empresas grandes con altos niveles de inversion en
capital tecnologico y una estrategia eficiente de comunicacion que permite notoriedad de las
acciones ante los stakeholders. En este caso el efecto moderador es positivo y significativo en los
resultados. En empresas que realizan niveles medios de inversion en innovacion, el impacto de las

acciones sociales en los resultados es positivo pero muy pequeqo.
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